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Standardy Ochrony Matoletnich w placéwce medycznej Niepubliczna Przychodnia
Medycyny Rodzinnej ,,ZDROWIE” w ltawie

Postanowienia ogdlne

1. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg w Niepublicznej Przychodni Medycyny
Rodzinnej ,ZDROWIE” zsiedzibg w ltawie, ul. Marii Curie Sktodowskiej 24A
oraz w placowce przy ul. Mierostawskiego 12. Standardy zostaty opracowane
w zwigzku z obowigzkami prawnymi naftozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig natle seksualnym iochronie
matoletnich.

2. Obowigzek przestrzegania standardéw spoczywa nakazdym cztonku personelu
oraz kierownictwu podmiotu leczniczego.

3. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel ikierownictwo
podejmuje dziatania okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania
lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie
lub innych matoletnich.

4. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne
zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu
leczniczego, ktéry powierza zadania kierownikowi administracyjnemu.

5. Pracodawca bedzie prowadzit weryfikacje kandydatéow do pracy z dzieémi w mysl
nowych przepiséw. Przed zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen
zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigzaé
ja do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia zKrajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu
i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu Karnego,
w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu Karnego oraz w ustawie
zdnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Kandydat na pracownika narodowosci innej niz polska, bedzie musiat dostarczyc
pracodawcy informacje z rejestru karnego ze swojego panstwa, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej. Wszystkie informacje zostang dotgczone do akt pracownika.

6. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami.
Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami przez pracownika jest ztozenie przez
niego podpisu, poswiadczajgcego, ze zapoznat sie, rozumie ibedzie przestrzegat
procedury.

7. Kierownik administracyjny, co najmniej raz w roku (w lipcu) odbiera o$wiadczenie od
cztonka personelu, ktéry udziela swiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy
w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, otym, Ze nie zostat on wpisany do
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w standardzie 5
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8.

oraz ze nie toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sgdowe
dotyczgce tych przestepstw. Zatqcznik nr 1 i nr 2 do standardow.
W przypadku ustalenia informacji o:
» Wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postepowania karnego
o przestepstwa okreslone w standardzie 5, kierownik podmiotu leczniczego
niezwtocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi
» Skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone
w standardzie 5, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie rozwigzuje
z nim umowe bedacg podstawg zatrudnienia.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

1.

Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel Niepublicznej
Przychodni Medycyny Rodzinnej ,ZDROWIE”, w kontaktach z matoletnimi jest
dziatanie na rzecz ich dobra.

Cztonkowie personelu:

» Traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi
spokdj icierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci,
probleméw i potrzeb

» Dbajg o przestrzeganie praw pacjenta

» Respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunow faktycznych

» W miare mozliwosci, przy uwzglednieni wieku irozwoju, ttumaczg im
podejmowane dziatania orazdgzg do uzyskania aprobaty na udzielane
Swiadczenia zdrowotne

» Daja mozliwo$s¢ wyrazania przez ~matoletniego swojego  zdania
oraz zapewniajg matoletniemu prawo do bycia wystuchanym

Personel zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci itaktu
w kontaktach z matoletnim, ktéry doznat znecania fizycznego, psychicznego
lub wykorzystania seksualnego.

Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug
przepisdw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

Badanie matoletniego nalezy wykonaé w obecnosci jego przedstawiciela
ustawowego, opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecnosci osoby
z personelu.

W przypadku badan dzieci z niepetnosprawnoscig lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi sposdb wykonania badania nalezy dostosowa¢ do aktualnej sytuacji
dziecka, nie narazajgc go na dodatkowy stres lub dyskomfort.
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7.

Badanie matoletniego moze tgczyc sie z koniecznoscia rozebrania pacjenta, ogladania
go, dotykania lub penetracji jam ciata wytgcznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie
medyczne.

Podczas badania okolic intymnych lub badan pofaczonych z potrzebg penetracji jam
ciata nalezy zachowac szczegdlny takt iumiar, ttumaczac w miare mozliwosci
najpierw potrzebe wykonania takich badan iich planowany przebieg zaréwno
matoletniemu pacjentowi, jak iobecnemu przy badaniu przedstawicielowi
ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng
do jego wieku, potrzeb ioczekiwan oraz stanu zwigzanego z niepetnosprawnoscia
lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Katalog zachowan zabronionych

1.

Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(zarébwno przemocy fizycznej, jak iwerbalnej), polegajacej w szczegdlnosci
na stosowaniu  kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym,  krytyki
lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.

Zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktéry modgtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

Zabrania sie prezentowania matoletnim niedozwolonych tresci.

Zabrania sie wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, ani
wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.

Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego
przedstawiciela ustawowego.

Personel nie moze nawigzywaé kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem swiadczen zdrowotnych formie.

Zasady postepowania w przypadku podejrzenia, ze naterenie placéwki znajduje sie
rodzic/opiekun prawny pod wptywem alkoholu lub narkotykéw

1.
2.

Pracownik powiadamia o swoich przypuszczeniach Kierownika placowki.
Odizolowuje rodzica/opiekuna prawnego od reszty oséb w placowce. Ze wzgledow
bezpieczenstwa nie pozostawia go samego, ale pod nadzorem innego pracownika,
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jesli sam nie moze przeja¢ nadzoru. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest proszony
o opuszczenie placéwki

Kierownik/pracownik zawiadamia Komisariat Policji, gdy rodzic/opiekun prawny jest
agresywny, bgdz swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych oséb.

Dziecko nie moze zosta¢ wydane osobie podejrzanej o spozycie alkoholu lub innej
substancji psychoaktywnej. Nalezy poinformowad i poprosi¢ o przybycie innej osoby
wskazanej do odbioru dziecka. w przypadku braku takiej osoby nalezy poinformowac
policje i postepowac zgodnie ze wskazaniami funkcjonariuszy.

Spozywanie alkoholu/narkotykéw na terenie placéwki jest catkowicie zakazane.
Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika
placowki.

Zasada postepowania w sytuacji pacjenta matoletniego zaniedbanego

1.

Pracownik dokonuje obserwacji pacjenta, a nastepnie przeprowadza z nim rozmowe
celem ustalenia jego sytuacji (w szczegdlnosci, czy domownicy zajmujg sie nim, czy
rozmawia z nimi o swoich problemach, czy spozywa w domu positki i jak czesto, czy
domownicy spozywajg w domu alkohol i jak czesto, jak sie do pacjenta zwracajg, czy
pomagajg mu w codziennych czynnosciach, jak sie do niego odnoszg).

Po rozmowie z pacjentem oraz biorgc pod uwage wifasne obserwacje, pracownik
w porozumieniu z Kierownikiem placéwki podejmuje dziatania, ktérych celem jest
pomoc pacjentowi. z dokonanych ustalen sporzadza notatke.

Dokonanych ustaleniach pracownik informuje Kierownika placéwki, przekazujagc mu
swojg notatke.

Pracownik kontaktuje sie z rodzicami/opiekunem prawnym (o ile dotyczy) pacjenta
celem umdwienia spotkania w placéwce. w spotkaniu tym biorg udziat: pracownik
podejmujacy ww. czynnosci, rodzice/opiekunowie prawni (o ile dotyczy) pacjenta
oraz Kierownik placéwki. Podczas spotkania podjeta zostaje proba wyjasnienia
sytuacji iustalenia przyczyny zaniedbania pacjenta. Jezeli przyczyng zaniedbania
pacjenta jest zfa sytuacja finansowa rodziny, woéwczas uczestnicy spotkania ustalaja
zasady postepowania z pacjentem i sposoby udzielenia pomocy zaréwno jemu, jak
i jego rodzinie. Podejmuje sie decyzje o ewentualnym ztozeniu wniosku do Osrodka
Pomocy Spotecznej.

Gdy okaze sie, ze przyczyng zaniedbania pacjenta jest demoralizacja (alkoholizm,
narkomania w rodzinie, przemoc), wowczas Kierownik placowki informuje stuzgce ku
temu organy o potrzebie wdrozenia procedury ,Niebieskiej karty”.
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Zasady postepowania w sytuacji posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
przedmiotéw niedozwolonych na terenie placowki

1. Pracownik placéwki, ktéry jest Swiadkiem posiadania przez rodzica/opiekuna
prawnego niedozwolonego narzedzia lub substancji, w obecnosci innego pracownika
placbwki ma prawo zada¢ oddania niebezpiecznego przedmiotu/substancji
i podejmuje dziatanie zmierzajagce do jego zabezpieczenia (zachowujac srodki
ostroznosci deponuje w sekretariacie lub zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym
znajduje sie przedmiot przed dostepem innych oséb). Pracownik ma réwniez prawo
zgdaé, aby rodzic/opiekun prawny pokazat zawarto$¢ torby oraz kieszeni,
ewentualnie innych przedmiotéw budzacych podejrzenie, co do ich zwigzku
z poszukiwanym przedmiotem/substancjg. Pracownik nie ma prawa samodzielnie
wykonaé czynnosci przeszukania odziezy ani torby, jest to czynnos$¢ zastrzezona
wytgcznie dla policji.

2. Jezeli rodzic/opiekun prawny nie chce odda¢ przedmiotu lub niedozwolonej
substancji pracownik interweniujgcy natychmiast powiadamia Kierownika
przychodni.

3. Pracownik odbiera niebezpieczny przedmiot (dobrowolne oddanie przedmiotu),
przeprowadza rozmowe zrodzicem/opiekunem prawnym wyjasniajagc przyczyny
przyniesienia tego przedmiotu, pouczajagc o0 grozagcym niebezpieczenstwie
oraz informujac o konsekwencjach.

4. Pracownik sporzgdza notatke stuzbowsa.

5. W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest to narkotyk lub substancja
przypominajgca narkotyk, czy przedmiot zagrazajacy zdrowiu izyciu, Kierownik
wzywa policje.

Bezpieczenstwo dziecka na terenie placowki

W przypadku uzywania wulgarnych stéw, niekulturalne zachowanie, dewastacja i niszczenie
mienia placowki, bojki, wymuszania oraz psychiczna agresja osdb przebywajacych na terenie
placéwki nalezy zastosowac:

» Upomnienie osoby przez pracownika w obecnosci innych oséb
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Zobowigzanie osoby do naprawienia wyrzadzonej szkody, poniesienia kosztéw
finansowych

Sporzgdzenie notatki ze zdarzenia

Przeprowadzié rozmowe wyjasniajgca

Poinformowac policje

Pracownik ma prawo zazadac¢ zwrotu przywitaszczonej rzeczy, zazgdac¢ aby pokazat
zawartos$¢ torby oraz kieszeni w obecnosci innego pracownika placéwki.

Zasady wspotpracy z rodzing dziecka - pacjenta

1.

Rodzina pacjenta ma prawo do bezposredniego (spotkania) oraz posrednio (mail,
sms, poczta tradycyjna, telefon,) z pracownikiem placéwki.

Kazde spotkanie zpracownikiem musi zostaé wczesniej ustalone w terminie
wskazanym przez placoéwke. Pracownicy nie prowadzg rozmdéw z rodzing pacjenta bez
ustalonego terminu spotkania.

Pracownicy powinni prowadzi¢ ewidencje kontaktéw oraz korespondencji z rodzing
pacjenta.

W sprawie skarg i wnioskdw organem witasciwym do rozpoznania jest Kierownik
placowki.

Rodzina w kontakcie zpracownikiem powinna przestrzegaé zasad iregulaminu
placéwki.

Zasady postepowania z agresywnym dzieckiem

1.

W przypadku zaobserwowania (zgtoszenia przez innych) agresji (fizycznej,
psychicznej, stownej) pracownik interweniujgcy przerywa to zachowanie.

Pracownik identyfikuje dzieci - pacjentéw biorgcych udziat w zdarzeniu (ofiara,
agresor, Swiadek).

Pracownik przeprowadza rozmowe z pacjentem/pacjentami, wcelu ustalenia
okolicznosci zdarzenia, udziela stosownych pouczen.

Pracownik raportuje zdarzenie (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca,
poszkodowany, nazwisko osoby interweniujgcej wraz z podpisem itp.).

Pracownik informuje rodzica/opiekuna prawnego (o ile dotyczy) pacjenta - sprawcy
zdarzenia, o zaistniatej sytuacji.

W przypadku zdarzenia o szczegdlnie drastycznym przebiegu (stwarzajgcego
zagrozenie dla zdrowia lub zycia) lub powtarzajgcych sie zdarzen pracownik
zobowigzany jest powiadomié otym fakcie Kierownika, wspdlnie ustalajg dalszy
przebieg postepowania (m. in. rozwazajg mozliwos¢ udzielenia pacjentom pomocy
psychologicznej lub poinformowania o zaistniatym zdarzeniu Policji).
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Zasady postepowania w sytuacji, gdy na terenie placowki znajduje sie osoba lub zwierze
zagrazajace bezpieczenstwu dzieci

1.
2.

Ucieczka z zagrozonego rejonu drogg ewakuacji, poza rejon zagrozenia.

Ewakuacja tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjscia, zdala od zrddfa
zagrozeni.

W przypadku zarzadzenia ewakuacji:

>
>
>

Zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie sie znajduja,

Korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuacji,

Po drogach ewakuacyjnych poruszaj sie szybko, unikaj blokowania ruchu,
zatrzymywania sie, czy tez gwattownego napierania na poruszajgcych sie
z przodu.

Podczas ewakuacji:

>
>

>

Zachowaj cisze, spokdj, rozwage,

Udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy,gdy nie ma to
wptywu na wtasne bezpieczenstwo,

Ostrzegaj o niebezpieczenstwie,

W przypadku braku mozliwosci ewakuacji nalezy sie ukry¢ lub zabarykadowac
W pomieszczeniu bezpiecznym.
Podczas dziatan stuzb ratowniczych:

>
>

VVVVYY

Zachowaj spokdj,

Jezeli nie jeste$ pewien, ze to stuzby ratownicze nie otwieraj drzwi (stuzby zrobig
to same)

Stosuj sie do wszystkich polecen stuzb,

Nie trzymaj nic w rekach,

Nie zadawaj pytan podczas ewakuacji,

Unikaj gwattownych ruchdw, alarmujgcych gestéw itp.,

Poddaj sie kontroli bezpieczenstwa,

Jezeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je
stuzbom ratowniczym.

Wypadek, ktoremu ulegto dziecko w zwigzku z czynnosciami wykonywanymi na terenie
podmiotu leczniczego

Pracownik placéwki powinien podjg¢ nastepujace kroki:

1. Zapewnia opieke i udziela doraznej pomocy medycznej.
2. Powiadamia Kierownika podmiotu o nieszczes$liwym wypadku.
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3. Jesli zachodzi koniecznos¢ wzywa na miejsce lekarza.
4. Domaga sie pisemnej opinii lekarza stwierdzajgcej czy poszkodowane dziecko
doznato ciezkich uszkodzen ciafa.
5. Sporzadza notatke stuzbowg, w ktérej opisuje przebieg zdarzenia.
6. Powiadamia inspektora BHP o zdarzeniu.

W razie wypadku powodujacego ciezkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego
lub $miertelnego, Kierownik podejmuje nastepujace kroki:

P wn e

o u

Zapewnia natychmiastowg pomoc i opieke poszkodowanemu dziecku

Zawiadamia o wypadku inspektora BHP, organ nadzorujacy, Prokurature lub Policje.
Zabezpiecza miejsce wypadku.

Powotuje zespdét powypadkowy, ktéry ustala okolicznosci iprzyczyny wypadku
i sporzgdza protokot powypadkowy.

Zatwierdza protokdt podpisany przez zespdt powypadkowy.

Dorecza niezwtocznie protokét PIP.

W przypadku zbiorowego zatrucia pokarmowego, powiadamia Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczna.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz ochrony
dzieci przed tresciami szkodliwymi izagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie.

1.
2.

Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Przychodni.

Matoletni ma prawo korzystaé naterenie Przychodni ztelefonu komdrkowego
oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Matoletni przynosza do Przychodni telefony komodrkowe orazinny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicow.

Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie mogg korzysta¢ ztelefonu komérkowego orazinnych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas udzielania porady.

Matoletni ma obowigzek wyciszyé i schowaé telefon przed wejsciem do gabinetu
lekarskiego.

Postepowanie w sytuacji zatrzymania przez policje na terenie podmiotu dziecka - sprawcy
czynu karalnego
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1. W przypadku zaistnienia sytuacji, ktora moze wskazywaé na popetnienie przez
dziecko czynu karalnego, informacja jest niezwtocznie przekazywana Kierownikowi
podmiotu.

2. Kierownik podmiotu dokonuje wstepnej oceny sytuacji.

3. W przypadku uznania, ze zachowanie dziecka moze stanowic czyn karalny, Kierownik
niezwfocznie powiadamia odpowiednie stuzby, tj. policje.

4. Personel, dziatajac zgodnie zinstrukcjami policji, zabezpiecza miejsce zdarzenia
oraz wszelkie potencjalne dowody.

5. Rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktéry jest podejrzany o popetnienie czynu
karalnego, sg niezwtocznie informowani o sytuacji przez Kierownika.

6. Personel wspdtpracuje zpolicjg, dostarczajgc wszelkich niezbednych informaciji,
dokumentéw i innych dowoddw zwigzanych z sytuacja.

7. Osoby, ktére byty Swiadkami zdarzenia, mogg by¢ przestuchiwani przez policje
w obecnosci pracownikéw lub innego upowaznionego przedstawiciela podmiotu.

8. Dziecko podejrzane o popetnienie czynu karalnego ma prawo do wsparcia
psychologicznego.

9. Kierownik zgtasza sprawe do odpowiednich jednostek dbajgc jednoczesnie o ochrone
prywatnos¢ dziecka oraz innych oséb zaangazowanych w sprawe.

Zasady postepowania w przypadku agresywnego zachowania pracownika wobec dziecka

1. Zgtoszenie incydentu:

» Dziecko, ktéry doswiadczyto agresywnego zachowania ze strony pracownika,
lub byt Swiadkiem takiego =zdarzenia, powinien niezwtocznie zgtosi¢c do
pracownika podmiotu

» Wszelkie informacje sg traktowane, jako poufne.

2. Poczatkowe dziatania:

» Osoba, ktérej zgtoszono incydent, powinna zapewni¢ wsparcie dziecku, ktory
doswiadczyt agresji oraz uspokoic go.

» Nalezy niezwtocznie poinformowac Kierownika o zaistniatej sytuacji.

3. Powiadomienie kierownictwa:

» Kierownik jest odpowiedzialny za podjecie dalszych krokéw w sprawie
zgtoszonego incydentu.

» Kierownik moze powotaé zespot do zbadania sprawy, sktadajgcy sie
z wyznaczonych pracownikéw

4. Rozmowa z dzieckiem i pracownikiem:

» Kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktéry doswiadczyt agresji,

w obecnosci zaufanej osoby (np. rodzic, psycholog).
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» Nastepnie Kierownik przeprowadza rozmowe z pracownikiem oskarzonym
0 agresje.
5. Powiadomienie rodzicow:
6. Wsparcie dla dziecka:
» Dziecku, ktére doswiadczyto agresji, oferowane jest wsparcie psychologiczne
» W miare potrzeby dziecko moze otrzymac wsparcie zewnetrzne.
» Konsekwencje dla pracownika:

e W zaleznosci od wynikéw sledztwa oraz powagi zachowania pracownika,
mogg zostaé zastosowane rézne konsekwencje, poczgwszy od oficjalnej
rozmowy i upomnienia, az po zawieszenie w obowigzkach lub zwolnienie
z pracy.

e Jesli sytuacja jest natyle powazna, dyrektor/kierownik moze podjgc
decyzje o zgtoszeniu sprawy do odpowiednich organéw, takich jak np.
policja.

7. Monitoring sytuacji:
» Kierownik wraz z pracownikami monitoruja sytuacje w podmiocie, aby zapobiec
powtdrzeniu si¢ podobnych zdarzen.
» Pracownicy s3 regularnie szkoleni w zakresie komunikacji z dzie¢mi
i odpowiedniego postepowania w trudnych sytuacjach.

Zasady udzielania pomocy dzieciom dotknietym przemocg domowa

Za udzielanie pomocy dzieciom dotknietym przemocg domowg odpowiedzialne sg wszystkie
osoby pracujgce w podmiocie

1. ldentyfikacja dziecka dotknietego przemocg domowa.
Pracownicy powinni by¢ wyczuleni na sygnaty swiadczace o tym, ze dziecko moze by¢
dotkniete przemocg domowa. Do takich sygnatéw nalezg miedzy innymi:

» Nagte zmiany w zachowaniu dziecka, takie jak wycofanie sie, agresja,
autoagresja, zaburzenia snu lub jedzenia.

» Opowiesci dziecka o zdarzeniach, ktére moga Swiadczy¢ o przemocy, takich
jak pobicia, bicie, ponizanie, wyzywanie.

» Cielesne oznaki przemocy, takie jak siniaki, zadrapania, rany.

» Jesli pracownik zauwazy udziecka ktorys ztych sygnatéow, powinien
porozmawiac¢ z dzieckiem w sposéb delikatny i wspierajacy, zapytac dziecko,
czy wszystko jest w porzadku i czy moze mu pomac.

2. Wykorzystanie procedury

10
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Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest dotkniete przemocg domowa, powinien
powiadomi¢ Kierownika. Kierownik powinien powiadomic¢ o zaistniatej sytuacji
odpowiednie stuzby, takie jak policja, prokuratura lub sad rodzinny.

Udzielenie dziecku pomocy i wsparcia

Pracownik powinien zapewni¢ dziecku dotknietemu przemoca domowg wsparcie
emocjonalne i pomoc w radzeniu sobie z trudnymi emocjami. Pracownicy powinni
takze stworzy¢ dziecku bezpieczne i przyjazne srodowisko w podmiocie leczniczym.

W przypadku, gdy dziecko potrzebuje specjalistycznej pomocy, pracownicy powinni
poinformowaé¢ otym Kierownika. Kierownik informuje otej potrzebie pracownika
socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka

Zasady sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka.
Zawiadamianie sadu opiekunczego

1.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka moze
ztozy¢ kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. wtym celu mozna
skontaktowad sie z:

» Policja

» Prokuraturg

Zawiadomienie mozna ztozy¢é:
» Ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury
» Pisemnie - w formie listu lub e-maila

Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podaé¢ jak najwiecej informacji
o zdarzeniu, w tym:

» Miejsce i czas zdarzenia

» Osoby zaangazowane w zdarzenie

» Rodzaj i charakter zdarzenia
Zawiadomienie pisemne

Zawiadomienie pisemne powinno zawierac nastepujgce informacje:

> Imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego

> Miejsce i czas zdarzenia

11
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> Osoby zaangazowane w zdarzenie
» Rodzaj i charakter zdarzenia

5. Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu bedg wskazywaé na popetnienie przestepstwa,
zostanie wszczete postepowanie karne.

6. Procedura zawiadamiania sgdu opiekuniczego
Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie o koniecznosci wszczecia postepowania opiekuriczego moze ztozyc
kazdy, kto posiada informacje o zagrozeniu dobra dziecka. wtym celu mozna
skontaktowac sie z:

> Sadem rodzinnym
» Osrodkiem Pomocy Spotfecznej
> Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
> Rzecznikiem Praw Dziecka
7. Zawiadomienie mozna ztozyc¢:
> Ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sgdu rodzinnego
> Pisemnie - w formie listu lub e-maila

8. Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o sytuacji
dziecka, w tym:

> Imie i nazwisko dziecka

> Wiek dziecka

» Srodowisko rodzinne dziecka

> Rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
9. Zawiadomienie pisemne

Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

> imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego

12
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>

>

>

>

imie i nazwisko dziecka
wiek dziecka
srodowisko rodzinne dziecka

rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka

10. Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje

Zawa

rte w zawiadomieniu bedg wskazywac na konieczno$¢ wszczecia postepowania

opiekunczego, zostanie ono wszczete.

11. Oto kilka wskazdéwek, ktére mogg pomdc w ztozeniu zawiadomienia:

>
>

>

12. Pami
ze dz

Badz konkretny i podaj jak najwiecej informacji.
BadZ wiarygodny i podaj zrédta swoich informacji.

Badz przygotowany nato, e mozesz zosta¢ poproszony o udziat
W postepowaniu.

etaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczeristwa i opieki. Jesli podejrzewasz,
iecko jest krzywdzone, nie wahaj sie zgtosic¢ tego odpowiednim organom.

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajdujg sie w rejestracji
przychodni.

2. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac kopie
standardéw dostepnych w rejestracji do wgladu.

3. W oparciu o standardy opracowano wersje skrécong, zawierajgcg informacje istotne

dla

matoletnich. Skrécona wersja stanowi zatgcznik nr 3. Wersja skrdcona

udostepniana jest w taki sam sposdb jak peten tekst standardow.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

13



0

PRZYCHODNIA

ZDROWIE

1. Niniejsze standardy beda weryfikowana i aktualizowane nie rzadziej, niz co dwa lata
w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami.

2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac
swoje uwagi do standardéw do Kierownika podmiotu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdzaé¢ znajomos¢ standardow wsréd
personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.

14
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich
w Niepublicznej Przychodni Medycyny Rodzinnej ,ZDROWIE”

Oswiadczenie o niekaralnosci

i zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci matoletnich

os$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej

i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego inie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie, rozumiem, akceptuje oraz przyjmuje do

bezwzglednego stosowania Standardy Ochrony Matoletnich w Niepublicznej Przychodni
Medycyny Rodzinnej ,,ZDROWIE”

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich
w Niepublicznej Przychodni Medycyny Rodzinnej ,ZDROWIE”

Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego
Ja, NIZEJ POAPISANY/@..ecvieiciierie sttt ettt er s et re b ene

NUMEE PESEL ..o s s e e s s s e esaee e

Oswiadczam

iz prawo w panstwie obywatelstwa .......cccooeeieveveceseieens (wpisa¢ nazwe panstwa/panstw)
nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi sie rejestru
karnego;

iz prawo w panstwie, w ktorym zamieszkiwatem/am ........c.cccecevevveveerenenne(Wpisaé nazwe
panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji zrejestrow karnych lub nie
prowadzi sie rejestru karnego.

Oswiadczam

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX iXXV Kodeksu
karnego, w art. 189a iart. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okres$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych zwychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

Jestem swiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé, data) (wtasnoreczny — czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich
w Niepublicznej Przychodni Medycyny Rodzinnej ,ZDROWIE”

Standardy opracowane dla dzieci — pacjentéw

Niepubliczna Przychodnia Medycyny Rodzinnej ,,ZDROWIE”

1. Jestesmy przychodnig i chcemy zebys u nas czut sie dobrze i bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczutes$ sie Zle mozesz to przekazaé do

pracownika  przychodni  lub napisaé naadres e-mail: puls-med@wp.pl,

biuro@zdrowieilawa.pl

Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

Przed badaniem lekarz wyttumaczy Ci, co bedzie robit i dlaczego.

Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci poméc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.

Dzieki tej wiedzy lekarz bedzie mégt Ci pomac jak najlepie;j.

7. Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszej przychodni mozesz zadawac
pytania. Chetnie na nie odpowiedzg.

8. Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé, wysSmiewad sie z Ciebie, dotykaé Cie bez Twojej
zgody ani fotografowac.

SANR A o

Pamietaj, Ze nie jeste$ sam!

Jesli doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to natychmiast
zwrdéd sie o pomoc do rodzicéw, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego, dyrektora szkoty
lub do innej dorostej osoby, ktdrej ufasz. Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jeste$ sam.
To sg catodobowe numery telefondéw do o0sdéb, ktdrym mozesz zaufaé:

Mozesz zadzwonic¢ pod numery:
112 Policja
116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

800120 002 Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
8001212 12 Dzieciecy telefon zaufania prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka
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lfawa, dnia .ccccoeveevieeeeceecee r.
Prokuratura Rejonowa w ltawie
ul. Generata Andersa 2
14-200 ltawa
Zawiadamiajacy:
Niepubliczna Przychodnia Medycyny Rodzinnej
,ZDROWIE” Itawa ul. Sktodowskiej 24 A

reprezentowana przez: Elzbiete Szlesinger

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Jako Kierownik Niepublicznej Przychodni ,,ZDROWIE” sktadam zawiadomienie o podejrzeniu
POPEINIENTA PrZESTEPSTWA ..ovieeieieee et ettt s et e ee et e e e eaestesaeeaeete st ste st saesee e e sennen
NA SZKOAE MATOIELNIEEO .ooveiee e ettt re e e e et e ae e e sae st st saesee e enen

Uzasadnienie

W trakcie udzielania swiadczen zdrowotnych z zakresu Podstawowej Opieki Zdrowotnej

MATOIELNIEMU e e przez pracownika Przychodni
.................................................................................................. , dziecko ujawnito niepokojgce tresci
Lo [TV lor.- Lol o =] 1= |2 USSR
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac  nauwadze powyzisze informacje, a takze dobro ibezpieczenAstwo
matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogacg udzielié wiece] iINfOrmMacji JESE ..oov it e e
........................................................................ (imie, nazwisko, telefon, adres do korespondenc;ji).

podpis osoby upowaznionej
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lfawa, dnia .ceceeeeeeeeieeeeeeee, r.

Sad Rejonowy w ltawie
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
ul. Mikofaja Kopernika 4B
14-200 ltawa

Whnioskodawca:
Niepubliczna Przychodnia Medycyny Rodzinnej
»ZDROWIE” Itawa ul. Sktodowskiej 24 A

reprezentowana przez: Elzbiete Szlesinger

Uczestnicy postepowania:

imiona i nazwiska, data urodzenia rodzicéw matoletniego
adres zamieszkania rodziny

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

(imie inazwisko dziecka, adres zamieszkania) iwydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.
Uzasadnienie

W trakcie udzielania swiadczern zdrowotnych z zakresu Podstawowej Opieki Zdrowotnej
MATOIETNIEIMU vttt et er s aerbe e przez pracownika Przychodni
..................................................................................... , Ujawniono zagrozenie dobra tego dziecka

W zwigzku z powyzszym, wnosze o wydanie odpowiednich zarzgdzen w celu zabezpieczenia
dobra matoletniego dziecka.

podpis osoby upowaznionej
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Podstawa prawna

1. Ustawa zdnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.
22021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii(Dz. U. 2005 Nr 179 poz.
1485)

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
»,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

5. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 1606)

6. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)
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